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1. GENEL KURALLAR
1.0. Kapsam
1.1. Bu kural ve sartlar, NISGEM tarafindan belirlenir ve degistirilir.

1.2.Bu kural ve sartlar, NISGEM tarafindan, basvuruda bulunan adaylara ve belgelendirilmis kisilere yazili
ve/veya sozll olarak iletilmedigi veya web sitesinde yapilacak duyurularla belge kullaniminda herhangi bir
degisiklik yapildigina dair bilgilendirme yapilmadig1 sirece gegerlidir. Degisiklik yapma/duyurma yetkisi
sadece Sinav ve Belgelendirme Sorumlusuna aittir.

1.3. Bu kural ve sartlarda yapilacak degisikliklerin duyurulmasi ile ilgili kisiler NISGEM tarafindan
belirlenecek siire icinde sdz konusu degisiklige iliskin eksikliklerini tamamlayip, NISGEM‘ e bildirmek
zorundadirlar.

2. UCRETLER

2.1. ilgili Belgelendirme Programina iliskin iicret bilgisi NISGEM’ in Web sayfasinda (www.nisgem.gov.tr)
yayinlanir. Sinav ve belge diizenleme Ucreti basvuru sirasinda pesin édenir.

2.2. Sinava girmekten vazgecildigi ya da muhtelif nedenlerle sinava girilemedigi durumlarda ve askiya alinan
veya iptal edilen belgelerde licret iadesi yapilmaz.

3. DEGERLENDIRME

3.1.Basvuruda bulunan aday, Belgelendirme prosediirlerine uyacagini, NISGEM calisanlarina, komite ve
kurullarina gerekli ishirligi ve kolayligi saglayacagini kabul etmis sayilir.

4. BELGENIN SUREKLILIGININ SAGLANMASI

4.1 NISGEM, asagidaki durumlarda yeniden belgelendirme siirecini baslatir;

a) MYK’'nin ilgili belgelendirme programinda belirledigi belge gecerlilik siiresi sonunda, kisiden
talep gelirse,

b) MYK'nin yeniden belgelendirmeyi gerektirecek sekilde ilgili programda degisiklik yapmasi
durumlarinda, ilgililere duyuruda bulunmak suretiyle, gerekli belgelendirme sartlarini olusturarak,
yeniden belgelendirme faaliyetini yapar.

c) Gegerlilik stresi icinde belgelerin kaybedilmesi veya belgede yer alan kisisel bilgilerde degisiklik
olmasi durumunda belgeli kisi NISGEM’ e basvurur. NISGEM, kayitlarinda yer alan bilgileri esas alarak
yeni belge dizenler. Bu islem icin kisiden Ucret tarifesinde yer alan belge masraf karsiligi talep edilir.

NISGEM, mesleki vyeterlilik standardina gére, belgelendirilen kimsenin halen vyirirlilikte olan
belgelendirme sartlarina uygunlugunun siirmekte oldugunu, belge gecerlilik siresi icinde; 1 ve 2 no’ lu
maddeler icin en az iki kez denetler. Gozetim siresinin bitiminde ise; belgelendirme programina uygun
olarak belgelendirmenin sirdurilebilmesi icin, adayl yeniden sinava tabi tutarak belgenin sirekliligini
saglayacagini garanti eder.

Yeniden belgelendirme faaliyetlerinin sartlari ve sikligi, MYK'nin yayinladigi ilgili yeterlilik programinda
tanimlanmistir. Yeniden belgelendirme sarti olan sinav; belgelendirilen kimsenin yeterliliginin stirdGgliniin
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teyit edilmesi igin tarafsiz bir degerlendirme olmasinin saglanmasi amaciyla, kapsami daraltiimis, giincel
bilgileri iceren teorik sinav seklinde diizenlenir. Uygulama ve onay sireci ilk belgelendirmedeki gibidir.

5. BELGENIN KULLANIMI

5.1. Belge, basvurusu yapilan ve onaylanan kapsam diginda kullanilamaz. Aksi tespit edilip yazili uyar
yapildigi halde bu kriterlere uymayarak belge kullanmaya devam eden kisiler hakkinda yasal islem yapilir.

5.2. Belge; NISGEM’ in miilkiyetinde olup, Belgelendirme Prosediirlerine uyuldugu miiddetce ve belgenin
gecerli oldugu sire igerisinde ilgili belgeyi kullanim hakkina sahiptir. Belgelendirilmis kisi hicbir surette
baskasina devredemez, kullandiramaz.

5.3. Belge aski siiresince gecici olarak gecersizdir. Aski siirecine iliskin durum, gerekli hallerde NISGEM web
sayfasinda ilan edilebilir.

5.4. Belgenin haksiz kullanimindan dogan sorumluluk belgelendirilmis kisiye aittir. Kisi belgesinin askiya
alinmasi/iptalinden sonra belgesini, logo kullanma hakkini ve belgeye atifta bulunmayi durdurmakla
yakimladdr.

5.5. Kisi, belgelendirmede esas alinan standart ve sartlarin geregine uygulamakla yikimluddar.

5.6. Kisi, yapilacak denetimlerde denetim ekibinin isteyecegi ilgili bilgileri dogru ve zamaninda bildirmekle
yukimltdur. Konu ile ilgili herhangi bir yalan beyanda bulunamaz veya buna olanak tanimaz.

5.7. Belgesini NISGEM’ in itibarina zarar verecek sekilde kullanamaz.
5.8. Belge sahibi belge (izerinde herhangi bir degisiklik yapamaz.

5.9. Belgenin lizerinde herhangi bir yirtilma, anlasilmasini engelleyecek tahribat vb. durumlarinda, belgenin
kullanimina son verilmeli ve belgenin yenilenmesi icin NISGEM’ e elindeki belge ile birlikte basvuruda
bulunulmalidir.

5.10. Belgenin askiya alinmasi ya da iptali durumunda belge kullanimi sona erer. Gegersiz belge, belge sahibi
tarafindan on bes (15) giin icerisinde NISGEM merkezine teslim edilir.

5.11. Belge sahibi, belgeyi kaybetmesi durumunda, yayinlanmis kayip ilanini, dilek¢ce ekinde NISGEM’ e
iletmelidir.

5.12. Belge sahibi meslegini icra edemeyecek herhangi bir kaza gecirdiginde (meslek hastaligl, is kazasi, uzuv
kaybi vb.) NISGEM’ i 15 is gini icinde haberdar etmekle yikiimlidir. Béyle bir durumda belge iptal
edilecektir.

5.13. Belge, oranlar sabit kalmak sartiyla kigdltultp, buydltilebilir. Ancak belge lizerindeki ifadelerin net
bir sekilde okunmasi saglanmalidir. Belge, belge sahibinin belgelendirme kapsaminda yeterliligini
gostermek amaciyla ¢ogaltilabilir.

5.14. Belge, belge sahibi tarafindan ilgili alanda yeterliligini gdstermek amaciyla dergi, kitap vb. yayinlar ve
internet ortaminda kullanilabilir.
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5.15. Belge Uzerindeki LOGO higbir sekilde tek basina yeterliligi gdostermek amaciyla kullanilamaz. Ayni
sekilde belgenin herhangi bir bolima ayri olarak kullanilamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz.

6. MARKA /LOGO KULLANIMI

NiISGEM logo/markasini kullanan, belgelendirmis personel asagida belirtilen tiim kurallari kabul etmis
sayilir;

6.1. Logo/marka belgelendirilen personelin veya ¢alistigi kurulusun, basili ve elektronik ortamda reklam
amach vyayinlarinda, tanitim brosirleri, Grin/hizmet Uretim katalogu Uzerinde ve is raporlarinda
kullanilabilir.

6.2. Logo/marka sadece belge kapsami dahilindeki faaliyet alanlarinda kullanabilirler.

6.3. Logo/markalarin kullanildigi tim yerlerde, logo/markalarin Uriine/hizmete ait olmadig
drinitin/hizmetin tretiminde calisan personele ait oldugu (belge numarasi ile birlikte) belirtilir.

6.4. Logo/marka boyutlari ve okunabilirligi bozulmamak sartiyla degistirilebilir.

6.5. Logo/marka basili veya elektronik ortamda sayfanin alt veya Gst kisminda kurulusun logo/markasindan
daha fazla 6ne ¢ikmayacak sekilde kullanilabilir.

6.6. Belgeli personelin belge siiresinin sona ermesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde
belgelendirilen personel veya calistigi kurulus, logo/marka kullanimini durdurmalidir.

6.7. Belgeli personel veya calistigi kurulus, belgenin gecerliligi devam ettigi siirece bu s6zlesme hiikiimlerine
uymakla yaktmladdrler.

6.8. Belgeli personel veya calistigl kurulus, bu sozlesmeyle belirtilen sartlari yerine getirmedigi takdirde,
belgesi askiya alinir veya iptal edilir.

6.9. Belgeli personel veya calistigi kurulus NiISGEM’ in akredite olmasi durumunda ilgili akreditasyon
kurulusunun (Ornegin; TURKAK R.10.06’daki kurallar) marka kullanim kurallarina uymakla yikimltdr.

7. NISGEM’IN YUKUMLULUKLERI

7.1. NISGEM Dése Mudirii aday/belgelendirilmis personel ilgili tiim bilgi ve belgeleri prosediirleri geregi
gizli tutmakla, Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhltnamesini tim calisanlarina, komite ve kurul Gyelerine, olursa
taseron kurulus calisanlari dahil s6zlesmeli personeline imzalatmakla ytikamlGdur.

7.2. NiISGEM Belgelendirme prosediirlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak degisiklikten &nceki
kazanilmis haklar gecerli olup, degisikliklerin uygulanmasinda dokimanlardaki ytrurltlik/revizyon tarihi
esas alinir. Referans dokiimanlarin giincel halleri web de yayinlanir. NISGEM tarafindan verilen belgenin

milkiyeti NISGEM’ e aittir.

7.3. Aday/belgelendirilmis personel NISGEM kararlarina itiraz edebilir.
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Sikayet: Herhangi bir kurulus veya kisi tarafindan belgelendirme kurulusuna yapilan, o kurulusun faaliyetleri
veya adaylardan herhangi biri ile ilgili duzeltici faaliyetler igin yapilan itiraz disindaki uygunluk
degerlendirme takibidir.

itiraz: Basvuru sahibinin, adayin veya belgelendirilmis bir kisinin belgelendirme kurulusu tarafindan
uygulanan belgelendirme statlsu ile ilgili olarak alinan bir olumsuz kararin tekrar dikkate alinmasi
dogrultusundaki talebidir.

Tarafsizhk Komitesi: Organizasyon Semasinda tanimlanmis olan ve NiSGEM’ in Personel Belgelendirme
faaliyetlerinin tarafsizlik agisindan usuliine uygun yapildiginin takibini yapmakla goérevli organidir.

7.4. Sikayet ve itiraz Konulari; itirazlar basvuru sahibi, aday, belgelendirilmis kisiler tarafindan yapilabilir.
Sikayetler ise basvuru sahibi, aday, belgelendirilmis kisiler disinda belgelendirilmis kisilerin ¢alistig kurulus,
belgelendirilmis kisiden hizmet alan kisi, kurum ve kuruluslar, belgelendirilmis kisinin sundugu hizmeti
dogrudan veya dolayli olarak kullanan kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan yapilabilir.

Sikayete konu olabilecek durumlar asagida siralanmistir:
e NISGEM personelinin belgelendirme siireci esnasindaki (basvuru alma, sinav yapma vb) tarafli
davraniglari,
¢ Gizlilik ve glivenlik ile ilgili uygunsuzluklar,
e Belgelendirilmis kisinin kapsam dahilinde sundugu hizmet ile ilgili kurum ve kuruluslardan bildirilen
uygunsuzluklar,

itiraza konu olabilecek durumlar asagida siralanmistir:
e Basvuru sartlari,
e Sinavin degerlendirilmesi ve belgelendirme kararlari,
e Gozetim, yeniden belgelendirme sonrasinda alinan kararlar,
e Belgenin iptal edilmesi, askiya alinmasi, kapsaminin genisletilmesi, daraltilmasi ile ilgili alinan kararlar,

7.5. Sikayet ve itirazlarin Alinmasi

Sikayet ve ltirazlar, Sikayet/itiraz Formu ile alinir. Basvuru sahibi, aday ya da belge sahibi isterse
sikdyet/itirazda bulunmadan Once ya da sonra sinav kadgidinin fotokopisini Sinav ve Belgelendirme
Sorumlusu esliginde gorebilir, sikayet/itirazini buna gore yapabilir ya da geri alabilir.

7.6. Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi

Adaylarin sinavina 30 giin icerisinde itiraz etme haklari bulunmaktadir. itirazlar dncelikle NISGEM Dé&se
Mudiri tarafindan ele alinir. itiraz sahibinin itirazina bir ¢6ziim Uretilebilmesi icin NISGEM Dése Mudiri
gerekli calismalari yerine getirir (itiraz sahibi ile gériismek, itirazin konusuna gére ilgili kisilerle goriismek
vb.). Yapilan bu calismalar sonrasinda itirazin giderilmesi icin olusturulan ¢ézimdin itiraz sahibince uygun
gorulmesi halinde itiraz kapatilir. Olusturulan ¢6ziim, sikayet/itiraz sahibinin itirazini gidermezse ya da
NISGEM Dé&se Mudiriiniin ¢cdziimleyemeyecegi bir itiraz yapilmissa; itiraz, konusuna gore olusturulacak
itiraz Komitesi tarafindan tekrar ele alinir. itirazlarda nihai karar, itiraz Komitesi tarafindan verilir. itiraz
Komitesine katilacak kisi/kisiler adayin sinavini degerlendirmemis ve egitimine katilmamis olmalidir. itiraz
Komitesi konu ile ilgili kayitlari, bulgulari inceler ve 30 giin icerisinde itiraz sahibi bilgilendirilir.Sikayetler
oncelikle NiISGEM Valilik Koordinatérii tarafindan ele alinir. Sikdyet sahibinin sikdyetine bir ¢éziim
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iretilebilmesiicin NISGEM Valilik Koordinatérii gerekli calismalari yerine getirir (Sikayet sahibi ile gériismek,
sikayetin konusuna gore ilgili kisilerle gériismek vb.). Yapilan bu ¢alismalar sonrasinda sikayetin giderilmesi
icin olusturulan ¢6zimiin sikayet sahibince uygun goriilmesi halinde sikayet kapatilir. Olusturulan ¢6zim,
sikdyet sahibinin sikayetini gidermezse ya da NiSGEM Valilik Koordinatérii’ niin ¢dziimleyemeyecegi bir
sikdyet yapilmissa; sikayet, konusuna gore olusturulacak Sikayet Komitesi tarafindan tekrar ele alinir.
Sikayetlerde nihai karar, Sikdayet Komitesi tarafindan verilir. Sikdyet Komitesine katilacak kisi/kisiler adayin
sinavini degerlendirmemis ve egitimine katilmamis olmalidir. Sikayet Komitesi konu ile ilgili kayitlari,
bulgulari inceler ve 30 glin igerisinde sikayet sahibi bilgilendirilir.

Degerlendirme sonrasinda sikayet/itiraz sahibinin talebi olumlu bulunursa, sikdyet/itiraz sahibinin haklarini
koruyacak diizenlemeler yapilir. Degerlendirme sonrasinda alinan karar sikayet/itiraz sahibine yazili olarak
bildirilir.

7.7 Gozetim, Belgenin Siirdiiriilmesi ve Yeniden Belgelendirme

Belge gecerlilik siiresi icinde en az 2 kez gdzetim yapilr. ilgili Belgelendirme Program Kurulu, makul bir
zaman diliminde tarihini belge sahibine bildirmek kaydiyla G&ézetim periyodunda degisiklik yapabilir.
Gozetim periyodlarinin belirlenmesinde asagida yer alan teknik, idari ve hukuksal kosullar géz éniinde
bulundurulur:

¢ Belgelendirme Programiyla ilgili teknolojik gelismeler, yonetmeliklerdeki degisiklikler,

e Belgelendirme Kurullarinin ve gerektiginde ilgili uzmanlarin (6gretim Gyeleri, MYK Uyeleri, konu ile ilgili

kuruluslarda calisan uzmanlar) gorisleri,

e Belgelendirme programi ile ilgili gelismelerin sikhigi,

¢ Yasal zorunluluklar

Gozetim Yontemi; NiISGEM tarafindan belgelendirilen kisi, belge konusu ile ilgili olarak calistiginin ispati ile
yikimludir. NISGEM tarafindan belgelendirilen kisi; her yil is Bitirme Belgesi veya calistigi kurulusun antetli
kagidina yazilan, calistigi is konusunun da belirtildigi bir yaziyi NISGEM’ e ulastirir.

8. SOZLESMENIN iPTALI VE BELGENIN ASKIYA ALINMASI/iPTALI

8.1 Belge gbzetim siiresini dolduran ve istenen belgeleri NISGEM’ e sunmayan belge sahibinin belgesi,
askiya alinir. Yonetici asistani, belgesi askiya alinan ve iptal edilen belge sahiplerine yazili olarak durumu
bildirir ve askiya alinanlardan belgenin askiya alindigi siire boyunca belge ile ilgili herhangi bir faaliyette
bulunmamasi konusunda yazili bildirim yapar.

8.2 Belgesi askiya alinan veya iptal edilenlerin adi, soyadi, belge numarasi, iptal/aski tarihi ilgili taraflara
duyurulmak tizere NISGEM’ in web sitesinden ilan edilir.

8.3. Belge sahibinin meslegini icra edemedigi slirecte de belgenin askiya alinmasi ya da iptali gerekebilir.
9. BELGELENDIRME PROGRAMINDA DEGISiKLiK YAPILMASI
9.1 Belgelendirme programinda yapilan degisikliklerin izlenmesi, programin program kurulu tarafindan

gozden gecirilmesi ve gecerli kilinmasi; MYK'nin Belgelendirme Programi ile ilgili bir degisiklik yapmasi
durumunda, belgelendirilmis kisinin belgelendirme programinda yapilan degisikliklere uyum saglamasi
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amaciyla katilacag egitim veya seminer vb. etkinlikler belirlenir, belge sahibine duyurulur. Egitim
sonrasinda sinav yapilmasi gerekip gerekmedigi; gerekli ise yapilacak sinavin igerigi ilgili Belgelendirme
Program Kurulu tarafindan belirlenir. Sinavin sartlarina iliskin detaylar, ilgili Belgelendirme Sinav
Sartnamesinde tanimlanir.

9.2. Tamamlayici egitim diizenlenmisse belge sahibinin, egitim sonrasinda yapilan sinavda basarili olmasi
zorunludur.

9.3. Belgelendirme programinda yapilan degisiklikler yirirliige girdigi tarihten itibaren, belgelendirilmis
personelin degisiklik sartlarini gézetim tarihine kadar saglamasi gerekmektedir. Degisiklikler gdzetim

tarihinden sonra yapilmis ise yeniden belgelendirme tarihine kadar degisiklik sartlarinin saglanmasi gerekir.

9.4 Yasal zorunluluk durumunda ise bu stire kisaltilabilir. Degisiklik sartlari saglanincaya kadar belge sahibi,
yeniden belgelendirme igin yapilacak sinava alinmaz.

Belgelendirme Programi Standardi:

Sozlesme No:

Bu s6zlesme sinavdan basarili olmanizin ardindan gegerli olacaktir. S6zlesmenin dnceki sayfalarinda
belirtilen sartlari okudugumuzu ve uymayi kabul ettigimizi bildiririz.

Belge Sahibi NISGEM

Adi ve Soyad: Sinav ve Belgelendirme Sorumlusu:
imza: imza:

T.C. Kimlik No: Tarih: .../ ....... A
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